PROCEDURA RICHIESTA VOUCHER

AUSICA  OPERAEBALLETTO ~ SPORT ~ ARTE ~ PARCHI  ALTRIEVENTI  [NOSTRISERVIZI Cerca

Emergenta Covid-19

VIVAforVoucher: Sono attive le nuove procedure per la richiesta del voucher per gli eventi annullati dall8 marzo al 30 settembre 2020.

(art. 88 del DL 17/3/2020 n. 18, convertito in L. 27/2020, modificato dal DL n. 34 del 19/5/2020 -pubblicato in GU n. 128 del 19/5/2020).

FAQ: Perogni dubbio consula i pagina di FAQ specifc Una volta fatta la registrazione, bisogna
ANNULLI E POSTICIPI: Control questa sezione pr nformarioni relativeagleventirinviat  annullti  causa Covid-19 fino 7 Marzo. accedere al sito (con e-mail e password
usati in fase di registrazione).
VIVATICKET by Cliccare nuovamente su
@ “VIVAforVoucher”.
VIVAferVoucher Cliccare su “Completa i tuoi dati” (come in

figura).

CHI PUO RICHIEDERE IL VOUCHER?

Lutente in possesso di un titolo di ingresso (sia biglietto singolo che abbonamento) per gli eventi annullati nel periodo compreso tra '8 Marzo e il 30 Settembre 2020 a causa
dell'emergenza COVID-19, acquistato online sul portale di vendita Vivaticket, in un punto vendita Vivaticket o attraverso i canali diretti dell'organizzatore, potra richiedere I'emissione di
un voucher digitale di valore corrispondente allimporto facciale del biglietto o del rateo dell'abbonamento.

COME POSSO UTILIZZARE IL VOUCHER?

Il voucher rilasciato & spendibile, entro 18 mesi dalla data di emissione, sul portale Vivaticket.com per I'acquisto degli eventi messi in vendita dal medesimo organizzatore.
Potra essere utilizzato per acquisti fino al raggiungimento del valore del voucher oppure per acquisti di importo superiore, a copertura parziale del costo.
Per |'utilizzo del credito del voucher presso casse locali e casse gruppi verifica sul sito dell'organizzatore se questa modalita € stata attivata.

COSA DEVO FARE PER RICHIEDERE IL VOUCHER?

Per poter richiedere il voucher & necessario essere registrati su Vivaticket.com.
Per i soli acquisti effettuati sul portale di vendita online Vivaticket, I'unico utente abilitato a richiedere il rimborso sara I'utente che ne ha effettuato 'acquisto (ad esclusione del calcio),

Una volta loggati sul portale e completata la propria anagrafica inserendo tutti i dati necessari, da questa stessa pagina, si potra procedere alla richiesta voucher.
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In questa pagina & presente un riepilogo dei tuoi dati in nostro possesso.
Puoi modificarli sezione per sezione facendo click sui relativi pulsanti Modifica.

Ricorda che i campi contrassegnati da (*) sono OBBLIGATORI

DATI DI ACCESSO

Ho dimenticato la password

CELLULARE (COMPRENSIVO D PREFISSO INTERNAZIONALE
‘ [ 8 ‘ CONFERMA TELEFONO

es. +390123456789

A questo punto vi verra richiesto di inserire il numero
di telefono di un cellulare (ATTENZIONE: dovra essere
proceduto dal prefisso +39).

Cliccare su “Conferma numero telefonico”.

Per poter procedere nella fase di acquisto & necessario inserire il numero di telefono
cellulare e proseguire con l'autenticazione del numero

Comparira, a questo punto, una schermata in cui si
richiede di inserire un codice. Questo codice vi
CONFERHANUMERCTELFROMIS0 arrivera tramite SMS.

Una volta inserito il codice, cliccare su conferma.
Apparira una schermata in cui verra chiesto di inserire
una serie di dati (vedere le figure successive).

DATI RICHIFSTI PFR I'ACOUISTO

La Legge n. 145 del 30 dicembre 2018 richiede l'autenticazione tramite una One Time Password (OTP).
Inserisci nel campo qui sotto il codice che abbiamo inviato al numero di telefono che ci hai fornito.

CONFERMA
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DATI DI FATTURAZIONE

@ AL A e nesso per sé o fiscale, Ia fattura elettronica verra emessa, se. ests al tes 3 proceds solo sullimporto delle commissioni ¢ dei costi accessori al servizio di Vivaticket
Intestazione fattura
[ Monnoi Cose Fiscal @ A me stesso (usa i dati forniti sopra) QO Adunaltro soggetto / indirizzo
e p— CONDIZIONI GENERALI PER L'UTILIZZO DEL SERVIZIO VIVATICKET
® ITALY [ Ho letto ed accetto le Condizioni generali per I'utilizzo del servizio Vivaticket

SALVA LE MODIFICHE

ICKET Compilare tutti i dati richiesti (nome, cognome,
MUSICA  OPERAE BALLETTO SPORT  ARTE PARCHI ALTRI EVENTI I NOSTRI SERVIZI Cerca Cod FiSC luogo dl naSCita luogo dl residenza )
. " ) en ).

Emergenza Covid-19 Cliccare su “Ho letto ed accetto le condizioni

e L A e R e L oD sl O PR generali per I'utilizzo del servizio Vivaticket”.
e Cliccare su “Salva le modifiche”. Apparira la

ANNULLI E POSTICIPI: Controlla questa sezione per informazioni relative agli eventi rinviati o annullati a causa Covid-19 fino al 7 Marzo . . « . . . .

dicitura in verde “I tuoi dati sono stati salvati con

successo”. Cliccare su “Continua”.
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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

|
VIVAforVoucher

COMPLETA | TUOI CONSENSI 1-TITOLARI DEL TRATTAMENTO

CHI PUO RICHIEDERE IL VOUCHER?

CCOME POSSO UTILIZZARE IL VOUCHER?

v a tr0 18 mesi d ¢, sul port om per facquisto degli eventi mess dal medesimo organizzat T S.p.A. societa a socio unico ‘Finalita di cui alfart. 2.1.c dellinformativa privacy’. Scegliere “non acconsento’ non preclude I'emissione

Potr

per I

O ACCONSENTO (O NON ACCONSENTO

CONFERMA




Vi verra richiesto di compilare il consenso al trattamento dei dati

KET

personali (privacy).
Cliccare su “Conferma”.
Einergenia Ceuie 13 Apparira la schermata “I tuoi dati sono stati salvati con successo”.

VIVAforVoucher: Sono attive le nuove procedure per la richiesta del voucher per gli eventi annullati dall'8 marzo al 30 settembre 2020,

(art. 88 del DL 17/3/2020 n. 18, convertito in L. 27/2020, modificato dal DL n. 34 del 19/5/2020 -pubblicato in GU n. 128 del 19/5/2020) C l i Ccare Su “ C O nti nua" .
Lo e i Apparira la schermata “Richiedi voucher” (vedere le figure

ICA OPERAEBALLETTO ~ SPORT ~ ARTE PARCHI ALTRIEVENTI | NOSTRI SERVIZI Cerce

ANNULLI E POSTICIPI: Controlla questa sezione per informazioni relative agli eventi rinviati o annullati a causa Covid-19 fino al 7 Marzo. . )
CONTINUA
TEATDN MIIQICA ADEDA E RAIIETTN <DNDT ADTE DADCUI AITDI E\/ENITI I NINQTDI QRED\/I7I Cerca O

Cliccare su “Richiedi voucher”.

Benvenuto su VIVA'FOI'VOUCheI' N . .
Apparira la dicitura

) “Benvenuto su
« TRANSAZIONE O RICEVUTA presenti su biglietti , Abbonamenti o Mail e ricevute di acquisto
« SIGILLO FISCALE visibile sul biglietto o Abbonamento ”
- FIDELITY CARD (solo peril calcg\o) + Nome, Cognome e data di nascita VIVAforVOUCher .
- CODICE A BARRE, se presente sul biglietto o abbonamento. . N . - .
Vi verra chiesto di inserire un
@ Doverrovetmicicodics ‘ ‘ ' codice (codice transazione o

SIGILLO FISCALE s nserisci il sigillo fiscale

Per richiedere il tuo voucher inserisci uno dei seguenti dati identificativi:

sigillo fiscale o codice a barre).
Il codice sigillo fiscale lo
Dettaglio Titoli trovate Sugh abbonamentl

| tuoi biglietti saranno mostrati qui



con scritto SF seguito da una serie di numeri.
Una volta inserito questo codice, apparira la vostra tipologia di abbonamento, gli spettacoli annullati a
causa dell’emergenza COVID-19 e I'importo del vostro voucher.



